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RAI-osaamiskartoitus

KEHITTAMISKOKONAISUUDEN LAHTOTILANNE

Véaestorakenteen muutos ja taloudelliset haasteet edellyttavat tehokkaampien
toimintatapojen kehittamista. Vaestolle tulee taata laadukkaat palvelut samalla
kun pitdd huolehtia resurssien riittdvyydesta ja oikeasta kohdentamisesta.
Palvelujen ja hoidon laatua voidaan tarkastella palvelun saajan ja antajan
nakokulmista. Ammattihenkilostolla, palvelun tuottaja- ja tilaajaorganisaatioilla

seka yhteiskunnalla on oma nakékulmansa laatuun.

Tehokas palvelujarjestelméa vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa laadukkaita
palveluita oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Palveluiden kehittaminen
tarvitsee tuekseen monipuolista ja luotettavaa arviointi- ja seurantajarjestelmaa.
Johtaja mahdollistaa toiminnan ja prosessien jatkuvuuden ja
suunnitelmallisuuden seka tunnistaa palvelujen laatuun, vaikuttavuuteen ja

kustannustehokkuuteen liittyvia tekijoita.

1. RAl-arviointijarjestelma

RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto, joka
on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-valineistdn sisaltéa yllapitaa ja sen
oikeudet omistaa kansainvalinen tutkijaverkosto interRAI. THL valvoo RAI-

valineiden suomalaisia versioita

RAIl-valineiden kysymyssisalté koostuu ydinkysymyksista ja valinekohtaisista,
taydentavista kysymyksista. RAI-valineiston ydinkysymykset ovat samat tai
lahes samat kaikissa kokonaisissa valineissa (ei kartoitus- tai lyhennetyisséa
valineissd). Ydinkysymysten perusteella muodostettavilla mittareilla voidaan
verrata asiakkaita rippumatta siitd, milla RAI-valineelld arviointi on tehty.



RAIl-vertailukehittamiseen kuuluu samankaltaisuuteen perustuva vertaisarviointi,
yhteisesti sovittujen laatuindikaattoreiden kayttd seka oman tyon

kehittdminen oppimalla parhaista kaytannoista. RAl-vertailukehittdminen auttaa
organisaatioita hahmottamaan oman organisaation kehittamiskohteita seka
alueet, joilla toiminta on vahintdén yhta hyvaa tai parempaa kuin verrokeilla.
Kun palvelutarpeita selvittdvat ammattilaiset ovat tehneet asiakkaistaan RAI-
arviot, voidaan koko palveluntuottajan asiakaskuntaa kuvata yhtendaisella,

vertailukelpoisella tavalla.

RAl-vertailutieto hyvista kaytannoista perustuu kunnallisten ja yksityisten
palveluntuottajien seka lakkaat, vammaiset ja toimintakyky -yksikon valiseen
yhteisty6hon. Vertailukehittamista varten on luotu yhteistyoverkosto, ja
toimintaa tukevat myos vuosittain jarjestettavat RAI-seminaarit. Vertailutiedot

ovat julkisia, mutta yksittéaisen henkilon tietoja ei paljasteta ulkopuolisille.

2. Osaamiskartoitus

Osaamiskartoituksen avulla voidaan selvittaa organisaation tai yksilon
osaamistarpeita, kirkastaa ydinosaamista ja kartoittaa tyontekijoiden
tamanhetkistd osaamista. Kartoituksen avulla saadaan selville millainen
nykyosaaminen on vahvaa ja missa on puutteita seka millaista osaamista
organisaatiossa tarvitaan. Osaamiskartoitus toimii tydvalineena henkilén oman
osaamisen itsearviointiin seka osaamisen kehittamisen suunnitteluun ja

toteutukseen.

Osaamiskartan avulla saadaan yhteinen ja yhtenéinen kasitys organisaation
kokonaisosaamisesta ja tasmallista tietoa eri tehtavissa ja ryhmissa

tarvittavasta osaamisesta. Tata tietoa tarvitaan myos kehityksen suunnittelussa.

Osaamiskartoituksista saatava suurin hyoty on kehittamistyon jasentyminen ja
sen suuntaaminen. Osaamiskartoituksesta saadaan eniten hyotyé, kun se
tehdaan koko organisaatiolle samanaikaisesti. Nain saadaan kuvattua koko

organisaation ydinosaaminen samalla kertaa. Heiddn mukaansa osaaminen



kannattaa kuvata tulevaisuuspainotteisesti eli osaamiskuvaukset ovat
kehittdmisen tavoitteena.

3. RAl-osaaminen

RAIl-osaaja pystyy soveltamaan ennakoidusti RAl-arvioinnista saatua tietoa
tarkoituksenmukaisesti oikeisiin asioihin ja oikeaan aikaan hyvan hoidon,
toiminnan ja palvelujen takaamiseksi. RAl-osaamisessa yhdistyvét tietojen ja
taitojen monipuolinen ja luova kayttd, kyky organisoida tyota ja tydskennella
ryhmassa sekd muutoksen johtaminen. Hoitajien ammatillisessa kasvu- ja
tyossaoppimisprosessissa kehittyy myoés RAlI-osaaminen, jotka yhdessa

vaikuttavat yksikon hoitokaytantdjen kehittymiseen:

Hoitokdytintg

Taitava Asiantuntija
Edistynyt Pateva - analysoi - kehittaa

Aloittelija aloittelija « soveltaa
. tietis s ymmartaa

< Aloittelija tietaa RAIl-arvioinnin sisallén ja periaatteet.

* Edistynyt aloittelija ymmartaa kysymysten sisallollisen merkityksen kayttaen
apuna RAIl-kasikirjaa.

¢ Pateva osaa tulkita mittarit ja heratteet (henkilon voimavaroista kertovat
CAPsit/RAPsit) seka soveltaa naita tietoja henkilon palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimisessa.



* Taitava analysoi RAIl-arvioinneista saatavaa tietoa yksil6llisen ja
asiakaslahtdisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisessa.

“ Asiantuntija kehittda RAI-tietoon pohjautuvia hoitokaytantoja seka kouluttaa ja
ohjaa muuta henkilokuntaa hyddyntamaan RAl-arviointitietoa henkilon

hoidossa.

Yksikkotasoisen RAI-tiedon avulla voidaan seurata ja arvioida yksikon hoidon
laatua ja toimintaa. RAI-tiedon hydédyntaminen johtamisessa edellyttda RAI-
arvioinnin sisalloén tuntemista ja kykya tulkita tuloksia. Lahiesimieheltad vaaditaan
"nékya tulevasta" (mihin halutaan mennd), kykya kytkea toiminta organisaation

strategioihin, pitkajanteista tyoskentelya sekd muutosten johtamista.

Kehittdmistoiminnan tyovalineitd ovat RAI-tieto yhdessé kansallisten linjausten
ja kdypa hoito -suositusten kanssa. Esimies voi RAl-vertailukehittamisen avulla
verrata oman yksikon toimintaa ajassa tai muihin samankaltaisiin yksikkoihin.
Hanella on rohkeutta nahda ja "myontaa” kehittamiskohteet ja halua oppia

muiden hyvista kaytannaista.

4. RAI Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa

RAIl-jarjestelma on ollut kaytossa vuodesta 2011 alkaen, ensin Lahden
kaupungin vanhustenpalveluissa. Vuonna 2014 entiset Oiva-kunnat ottivat
RAI:n kayttoonsa ja entisten Aava-kuntien kayttdonotto tapahtui vuoden 2017 -
2018 aikana. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ik&&ntyneiden palveluissa on
kaytdssa Raisoftin toimittamana laaja sote-paketti, joka pitaa sisallaan useita
RAIl-instrumentteja seka lisamoduuleita. RAl-osaaminen on monikerroksista ja

RAIl:ta osataan hyodyntaa talla hetkella vaihtelevasti eri yksikoissa.

RAI-paakayttajana tarvitsen tietoa osaamistasoista, jotta pystyn
suunnittelemaan tarvittavaa lisakoulutusta niin koko henkilostolle kuin

avainosaajille seka esimiehille.



5. Kyselyn tekeminen

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa on kaytdossa Webropol-ohjelma, jonka
avulla voidaan suorittaa muun muassa erilasia kyselyitd. Ohjelman kayttoon on
tarjolla koulutusta. Tama RAl-osaamiskartoitus tehdaan Webropol-kyselyna
Ikdkunnon RAI-ohjelmia kayttaville tyontekijoille. Kysymykset on muokattu RAI-

tyoryhmassa. (Liitel)

6. Tulevaisuudenkuva

Kehittamiskokonaisuuden tarkoituksena on selvittda lkdkunnon RAI-

arviointikayttajien osaamistaso Webropol-ohjelmalla toteutetun kyselyn avulla.

Tavoitteena on kohdentaa RAI-koulutukset osaamistarpeen mukaan, jolloin
RAI-osaaminen paranee ja arviointitulosten luotettavuus kasvaa. RAI-tietoa

osataan hyodyntaa paremmin.

7. Kehittamiskokonaisuuden aikataulu

Kysely valmistuu marraskuun aikana ja tulosten analysointi on joulukuussa.

Koulutussuunnitelman laatiminen 12/2018 — 1/2019



TULOSTEN ANALYSOINTI
8. Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 310 ikdantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen tydntekijaa.
Vastaajista naisia oli 295 ja miehia 15. Suurin ikaryhma oli 46 - 55 vuotiaat
(Kuvio 1)
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Kuvio 1 lIkgjakautuma.

Vastaajista suurin osa oli [&hihoitajia 225, sairaanhoitajia/terveydenhoitajia oli
43, kodinhoitajia oli 7, esimiehia oli 23 ja jokin muu 12. Muita ammatteja oli

asiakasohjaaja, geronomi, sosionomi ja perushoitaja.

RAI:n peruskayttdjid oli 245 vastaajaa, avainosaajia vastaajista oli 41 ja
esimiehia 24.

Tyokokemus (Kuvio 2) jakautuu melko tasaisesti, mutta kuitenkin 6 -10 vuotta ja
26 - 30 vuotta ryhmisséa oli yhteensal3l vastaajaa. Henkiloston ikd&ntyminen

nakyy myos tassa kyselyssa, silla vastaajista 65 on ollut tydssa 23 - 30 vuotta.
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Kuvio 2. Tyokokemus.
Vastaajia oli eniten asumispalveluista (193), kotiin vietavista palveluista (98),

asiakasohjuksesta (12) ja geriatrisesta keskuksesta 4.

RAIl-instrumentit ovat laajasti kaytossa koko toimialalla (Kuvio 3)
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Kuvio 3. RAI-instrumenttien kaytto.



RAl-avainosaaja on tunnettu tyoyksikoissa, vain 25 vastaajaa mainitsee etta ei

tieda yksikkonsa RAI-avainosaajaa.

RAI koulutusta vastaajista oli kaynyt 246 ja 64 vastaajaa ei ollut kdynyt mitaan
RAI koulutusta. Koulutuksessa olleista, arvioinnin siséltokoulutusta
(peruskoulutusta) on kaynyt 237 ja arvioinnin tulkintakoulutusta (mittarikoulutus)
on kaynyt 119, thl:n verkkokoulutuksen on kaynyt 34 vastaajaa. Raisoftin
koulutuksessa olleita oli 156 ja organisaation omien kouluttajien (Sirpa Oja ja

Tiina Lehtinen) koulutuksissa on ollut 186 vastaajaa.

H-asemalla sijaitsevia RAl-ohjeita oli kayttanyt 141 vastaajaa. 169 vastaajaa ei
ollut kayttdnyt H-aseman ohjeita. Ongelmana saattaa olla se, etta kaikki
tyontekijat eivat paase H-asemalla olevaan RAI kansioon. Yhtyméan

servicedeskista voi pyytaa oikeudet H-aseman RAI-kansioon.

RAIl-arviointia osataan hyédyntaa palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laadinnassa. 246 vastaajaa jo hyddyntaa arvioinnin tulosta suunnitelmia

laatiessaan. (Kuvio 4)
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Kuvio 4. Arviointien hyédyntaminen palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman

laadinnassa.



Thi:n laatupalautteiden ja tulosalueen laatuindikaattoreiden kasittely vaihtelee
yksikoissa. 167 vastaajaa sanoo, etta yksikosséa ne kasitellaan. (Kuvio 5)
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Kuvio 5. Laatupalautteiden ja laatuindikaattoreiden lapikaynti yksikdssa.

Kehitysehdotusten ja koulutustarpeiden nimeaminen laatupalautteiden pohjalta
ei viela toteudu yksikdissa. Kysymykseen vastaajia oli 167, joista 99 vastasi etta

heidan yksikdssaan nimetaan kehitysehdotuksia ja koulutustarpeita. (Kuvio 6)
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Kuvio 6. Kehitysehdotusten ja koulutustarpeiden nimeaminen RAI-
laatuindikaattoreiden pohjalta.



Sanallisen palautteen p&aviesti oli, ettd RAI-koulutusta tarvitaan ja halutaan
lisdd. Koulutukseen paéasya halutaan nopeuttaa. Toisaalta myos koulutusten
nopeatahtisuutta kritisoitiin. Pienryhméakoulutusta tai yksikdissa tapahtuvaa
koulutusta toivottiin lisda. Esimiehille suunnattua koulutusta toivotaan
erikseen.

Ajankayton ongelmat arviointien tekemisessa nousi useassa palautteessa
esiin. Ajankayton ongelmien koetaan heijastuvan arviointien tekemiseen ja
sita kautta vastauksien laatuun.

RAI arviointien tekemista yleensakin kyseenalaistettiin. Muutamassa
vastuksessa mainittiin epailysta, etta RAl:ta tehdaan thl:n tilastoja varten tai
johdon tarpeisiin.

Yksikoissa olevien RAl-avainosaajien panostusta ja asiantuntijuutta kiitettiin.
Heiltd saa apua ja kannustusta. RAl-avainosaajat kaipasivat myos
suunniteltua aikaa yksikoén RAl-asioiden eteenpainviemiseen.

KOULUTUSSUUNNITELMA KEVAALLE 2019

RAI-koulutussuunnitelma (Taulukko 1) on tehty puolivuosittain. RAI-
paakayttaja vastaa RAI-LTC koulutuksista ja RAI-HC koulutuksista vastaa

varapaakayttaja.

Saatujen palautteiden perusteella on oivallettu, ettd jatkossa tarvitaan
enemman raataldityja koulutuksia peruskoulutusten rinnalle. Hy6édynnetaan

my0s tyOpajamaista koulutusta ja kayttdjien valistd vuorovaikutteisuutta.

RAIl-tulosten hyddyntaminen asiakkaan hoidon suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin valineena tarvitsee edelleen tukea. Yhteistyd RAI-avainosaajien ja

kirjaamisyhdyshenkildiden kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

Paakayttaja ja varapaakayttaja jalkautuvat yksikoihin esim. kerroskokouksiin
tai kuukausikokouksiin. Esimies kokouksissa kdydaan puolivuosittain, jossa
yhdessa tulosaluejohtajan ja esimiesten kanssa kaydaan lapi thl:n

laatupalautteet.



RAI-LTC RAI-LTC RAI-HC RAI-HC
asumispalvelut +J20 asumispalvelut kotihoito kotihoito
+J20
15.1.2019 19.2.2019 17.1.2019 21.2.2019
LTC-peruskoulutus LTC- HC-peruskoulutus | HC-
mittarikoulutus mittarikoulutus
12.3.2019 9.4.2019 14.2.2019 11.3.2019
LTC-peruskoulutus LTC- HC-peruskoulutus | HC-
mittarikoulutus mittarikoulutus
14.5.2019 11.6.2019 16.5.2019 13.6.2019
LTC-peruskoulutus LTC- HC-peruskoulutus | HC-
mittarikoulutus mittarikoulutus
22.1.2019 24.1.2019
RAIl-koulutusta RAIl-koulutusta
Esimiehille Esimiehille
7.3.2019 5.3.2019
Avainosaajien Avainosaajien
verkostoiltapaiva verkostoiltapaiva

Taulukko 1. Kevaan 2019 RAI-koulutukset

Syksyn koulutukset suunnitellaan keséalla kevaalla olleiden koulutusten

palautteiden jalkeen.



RAI-osaamiskartoitus

Taustatiedot
1. Sukupuoli

o Nainen
o Mies

2. Ikdryhma

18- 25
26 - 35
36 - 45
46 -55
56 - 60
yli 60

O O 0O O 0 O

3. Ammattiryhma

Kotiavustaja / Kodinhoitaja
Lihihoitaja

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja
Esimies
Jokin muu

0O O O O O

4. Tyokokemus vuosina

alle 1 vuotta

1 -2 vuotta

3 - 5 vuotta

6 - 10 vuotta
11 - 15 vuotta
16 - 20 vuotta
21 - 25 vuotta
26 - 30 vuotta

0O O 0O O 0O O 0 O

5. Tulosalue

Kotiin vietdvit palvelut
Asumispalvelut
Geriatrinen osaamiskeskus
Asiakasohjaus

o O O O



6. Miti RAI-instrumenttia yksikossdnne kiytetaan?

RAI-HC (kotihoidon RAI)

RAI LTC (ymparivuorokautisen hoidon RAI)
Osittaisarviointi

MNA

FRAT

FROP

Feenix-ladkeseula

SPPB

O O 0O O 0 O 0 O

7. Millainen RAI-Kkdyttdja olet?

o Peruskiyttija
o Avainosaaja
o Esimies

8. Oletko kaynyt RAI-koulutusta?

o Kylla
o En
Jos vastaa kysymykseen 7. Kylla tulee seuraavat kysymykset:

9. Millaista RAI-koulutusta olet kiynyt?

o Arvioinnin sisidltokoulutus (Peruskoulutus)
o Arvioinnin tulkintakoulutus (Mittarikoulutus)
o THL:n verkkokoulutus

10. Oliko kouluttaja Raisoftilta?

o Kylla
o Ei

11. Oliko kouluttaja oman organisaation sisilta? (Sirpa Oja tai Tiina Lehtinen)

o Kylla
o Ei

Jos vastaa kysymykseen 7 Ei jatkuvat kysymykset:

12. Koetko tarvitsevasi koulutusta tai lisakoulutusta RAI-arvioinnin tiyttimiseen /
tulkitsemiseen?

o Kylla



o En
13. Oletko kayttanyt H-asemalta l6ytyvida RAI-ohjeita?

o Kylla
o En

14. Tiedatko kuka on yksikkosi RAI-avainosaaja?

o Kylla
o En

15. Hyodynnatko RAI-arvioinnin tietoa laatiessasi palvelu-, hoito-ja
kuntoutussuunnitelmaa?

o Kylla
o En

16. Kasitelladnko yksikossasi Thl:n laatupalautteet ja tulosalueen laatuindikaattorit
puolivuosittain?

o Kylla

o Ei
jos vastaa kylla tulee seuraava kysymys 17, jos vastaa ei tulee
Kysymys 18

17. Nimetddnko yksikossasi kehitysehdotuksia / koulutustarpeita RAI-
laatuindikaattoreiden pohjalta?

o Kylla
o Ei

18. Anna palautetta RAI-tyéoryhmalle



